
Percepții publice asupra transportului privat de 
persoane

Național – Decembrie 2022

YOUR TITLE



YOUR TITLE

Aspecte metodologice

Perioada 18.12 - 27.12.2022

Universul                          Populaţia adultă neinstituţionalizată a României

Eșantion 910 subiecți - Eșantion probabilist, aleator
simplu

Metoda CATI (interviuri telefonice)

Marja de eroare             3,2% pentru nivel de încredere de 95%



33% 63% 2% 2%

Dumneavoastră personal ați călătorit cel puțin o dată în ultimii ani cu autocarul sau cu microbuzul pe o rută interjudețeană 
(în afara județului în care locuiți)?

33% dintre respondenți 
declară că au călătorit cel 
puțin o dată cu autocarul 

sau cu microbuzul în 
ultimii ani

DA
63% nu au călătorit 

niciodată cu autocarul 
sau microbuzul în ultimii 

ani.

NU
2% dintre cei intervievați 

nu pot aprecia!

Nu pot aprecia
2% au refuzat să ofere 
un răspuns la această 

întrebare

NR
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Care este, pentru dumneavoastră personal, principalul motiv pentru care preferați autocarul sau microbuzul oricărui alt mijloc 
de transport?
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Din cei 33% care declară că au călătorit cu autocarul sau cu microbuzul pe o rută interjudețeană (în afara județului în care locuiesc)



Cum alegeți operatorul de transport pentru călătoriile dumneavoastră în afara județului?
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A L E G  Î N  F U N C Ț I E  D E  
O R A R U L  D E  
C Ă L Ă T O R I E

A L E G  O P E R A T O R U L  
C U  C A R E  A M  M A I  

C Ă L Ă T O R I T

A L E G  P R E Ț U L  C E L  
M A I  M I C

E X I S T Ă  U N  S I N G U R  
O P E R A T O R  P E  R U T A  

M E A

Î N  F U N C Ț I E  D E  
S U G E S T I I L E  D E  P E  

I N T E R N E T

N S / N R
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Din cei 33% care declară că au călătorit cu autocarul sau cu microbuzul pe o rută interjudețeană (în afara județului în care locuiesc)



Cum achiziționați biletul de călătorie?
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D E  L A  Ș O F E R D E  L A  A U T O G A R Ă D E  L A  A G E N Ț I E O N L I N E A U T O M A T  D E  P L A T Ă N S / N R
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Din cei 33% care declară că au călătorit cu autocarul sau cu microbuzul pe o rută interjudețeană (în afara județului în care locuiesc)



Care este, pentru dumneavoastră personal, principalul motiv pentru care preferați autocarul sau microbuzul oricărui alt mijloc 
de transport?
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Din cei 63% care declară că NU au călătorit cu autocarul sau cu microbuzul pe o rută interjudețeană (în afara județului în care locuiesc)



Dacă ar fi să vă aminițiti ultima călătorie cu autocarul sau microbuzul cum ați puncta de la 1 la 5 (unde 1 înseamnă nota minimă
și 5 maximă) următoarele aspecte:
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Punctualitatea

Reputația companiei

Tratarea clienților

Accesabilitatea - cât de ușor este să călătoresc cu autocarul/microbuzul

Aspectul autogării

Raportul preț-calitate

Confortul

Calitatea autocarului

Siguranța

Curățenia
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Negativ (1-2) Neutru (3) Pozitiv(4-5) NS/NR
Din tot eșantionul



Dacă ar fi să vă aminițiti ultima călătorie cu autocarul sau microbuzul cum ați puncta de la 1 la 5 (unde 1 înseamnă nota minimă
și 5 maximă) următoarele aspecte:
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Punctualitatea

Raportul preț-calitate

Reputația companiei

Calitatea autocarului

Siguranța

Tratarea clienților

Confortul

Curățenia

Accesabilitatea - cât de ușor este să călătoresc cu autocarul/microbuzul

Aspectul autogării
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Negativ (1-2) Neutru (3) Pozitiv(4-5) NS/NR
Din cei 33% care declară că au 

călătorit cu autocarul sau cu 
microbuzul pe o rută interjudețeană 
(în afara județului în care locuiesc)



Care este mijlocul de transport pe care îl folosiți cel mai des pentru a vă deplasa pe distanțe lungi,  în afara județului?
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Când vine vorba despre companiile care oferă curse cu autocarul între județe dumneavoastră personal sunteți mai degrabă de 
acord sau în dezacord cu următoarele afirmații....?
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37%
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Autocarele nu respectă orarul stabilit

Autocarele sunt conduse de șoferi cu un comportament neadecvat

Autocarele nu oferă posibilitatea de achiziție a biletelor online

Autocarele nu îndeplinesc condițiile de igienă

 Autocarele folosesc puncte de oprire neamenajate corespunzător

Autocarele sunt învechite

Autocarele poluează mult
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De acord Dezacord NS/NR
Din tot eșantionul



Când vine vorba despre companiile care oferă curse cu autocarul între județe dumneavoastră personal sunteți mai degrabă de 
acord sau în dezacord cu următoarele afirmații....?
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Autocarele nu respectă orarul stabilit

Autocarele sunt conduse de șoferi cu un comportament neadecvat

Autocarele nu oferă posibilitatea de achiziție a biletelor online

Autocarele nu îndeplinesc condițiile de igienă

 Autocarele folosesc puncte de oprire neamenajate corespunzător

Autocarele sunt învechite

Autocarele poluează mult
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De acord Dezacord NS/NR
Din cei 33% care declară că au 

călătorit cu autocarul sau cu 
microbuzul pe o rută interjudețeană 
(în afara județului în care locuiesc)
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