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Utilizarea creditelor de nevoi personale
si nevoia de creditare a populatiei



E Metodologia si dimensiunile cercetarii
)

Proiectul de cercetare a fost realizat in septembrie 2018
pe baza a doua componente distincte:
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CERCETARE CANTITATIVA CONFIRMATORIE CERCETARE CALITATIVA EXPLORATORIE
Esantion national reprezentativ e Patru discutii de grup cu consumatori de credite de nevoi personale
- . cu valori sub 15.000 de Jei.
Volum esantion 1.002 respondenti
o - . e 1FG in Bucuresti, F+B, 25-44 ani, studii medii si superioare.
Tip esantion Stratificat, tri-stagial, aleator
- e 1 FG in Bucuresti, F+B, 45-54 ani, studii medii si superioare.
Metoda de culegere a datelor Mix CAWI & CAPI
e 1FG in Pitesti, F+B, 25-44 ani, studii medii si superioare.
Eroarea medie 3,1% = - -
de reprezentativitate e 1FG in Pitesti, F+B, 45-54 ani, studii medii si superioare.

Principalele arii investigate si aspecte aprofundate

@ Autoevaluarea situatiei financiare OS : Perceptii asupra creditarii populatiei

04 Evaluarea reglementarilor
privind creditarea populatiei

% Comportament de utilizare credite
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GESTIONAREA SALARIULVI

intrebare: /in ultimele 12 luni, cat de des vi s-a intdmplat
sa ramaneti fara bani inainte de urmatorul salariu?

. Uneori
Q Foarte des
‘ intotdeauna
. Niciodata
‘ Foarte rar

Baza: 1.002 - total esantion.
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Intrebare: Daca ati avea o nevoie urgenta de bani
intr-o limita de maximum 15.000 de lej, dvs. v-ati
indrepta pentru un credit de nevoi personale...?

Clienti IFN-uri =
Clienti banci

Rural

4,9% B | I matatal 35, 57%
) b
14,29 N | Mt 26,57%

37,57 I | S 27 6%
b b
43,57 I | WESE 1 6%

Baza: 1.002 - total esantion. Baza: 502 - clienti Provident.
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IFN: 19,1%
IFN: 64,8%

Banca: 35,2%




H Gestionarea cheltuielilor neprevazute
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Familie,
prieteni,
L] L]
cunoscuti IFN-uri,
- L4 - -
vecini, patron Amanet Banci
Pentru sume mici de la cateva Pentru sume mici atunci Pentru sume mai mari (peste
sute de lei pana la maximum —— cand nu vor sau nu pot 10.000 de lei) si daca nu este
1.500 de lei (in Pitesti) si intre sa apeleze la familie, vorba de urgenta.
1.000 de lei si maximum m prieteni, cunoscuti si este
10.000 de lei (in Bucuresti). vorba de urgenta.
LVecinii, Ne ajutdm o data unii, o datd altul. »~EUu mai apelez la copii, am o fata in Spania sieama  ,,In primul rand de la parinti. Mai rar... am facut un ,,_Surs._efe care DOHI‘ fi... pn‘gtem‘, bancz‘é. Siintr-o
La sume mai mari Provident.” mai ajutd. Eu mai fac pomeni pentru tatil ei. Sidela  CAR de 3.000 de lei, am avut nevoie de 5.000 de s:tua;fe urgenta in care cineva nu si-ar putea
baiat mai cer... mai da-mi pana la pensie tu... lei si m-am imprumutat de 2.000 de lei si am facut permite 55’ stea céteva'zde, ;{:tr-un caz de o
V si imi da. Acum 2 ani cdnd a murit sotul... un CAR de 3.000 de lei. Plitesc rate.” extrema si pentru ce ai nevoie... poti sa aplici
am facut credit.” pentru un IFN. Dobdnzile sunt uriase dar isi
V asuma si ei un risc in raport
. Nu imi place sa apelez la prieteni, V cu sistemul bancar.”
cunostinte... sora ma ajuta si cand nu, l/

la institutii.”

V






