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Utilizarea creditelor de nevoi personale
si nevoia de creditare a populatiei



E Metodologia si dimensiunile cercetarii
)

Proiectul de cercetare a fost realizat in septembrie 2018
pe baza a doua componente distincte:
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CERCETARE CANTITATIVA CONFIRMATORIE CERCETARE CALITATIVA EXPLORATORIE
Esantion national reprezentativ e Patru discutii de grup cu consumatori de credite de nevoi personale
- . cu valori sub 15.000 de Jei.
Volum esantion 1.002 respondenti
o - . e 1FG in Bucuresti, F+B, 25-44 ani, studii medii si superioare.
Tip esantion Stratificat, tri-stagial, aleator
- e 1 FG in Bucuresti, F+B, 45-54 ani, studii medii si superioare.
Metoda de culegere a datelor Mix CAWI & CAPI
e 1FG in Pitesti, F+B, 25-44 ani, studii medii si superioare.
Eroarea medie 3,1% = - -
de reprezentativitate e 1FG in Pitesti, F+B, 45-54 ani, studii medii si superioare.

Principalele arii investigate si aspecte aprofundate

@ Autoevaluarea situatiei financiare OS : Perceptii asupra creditarii populatiei

04 Evaluarea reglementarilor
privind creditarea populatiei

% Comportament de utilizare credite
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GESTIONAREA SALARIULVI

intrebare: /in ultimele 12 luni, cat de des vi s-a intdmplat
sa ramaneti fara bani inainte de urmatorul salariu?

. Uneori
Q Foarte des
‘ intotdeauna
. Niciodata
‘ Foarte rar

Baza: 1.002 - total esantion.
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Intrebare: Daca ati avea o nevoie urgenta de bani
intr-o limita de maximum 15.000 de lej, dvs. v-ati
indrepta pentru un credit de nevoi personale...?

Clienti IFN-uri =
Clienti banci

Rural

4,9% B | I matatal 35, 57%
) b
14,29 N | Mt 26,57%

37,57 I | S 27 6%
b b
43,57 I | WESE 1 6%

Baza: 1.002 - total esantion. Baza: 502 - clienti Provident.
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IFN: 19,1%
IFN: 64,8%

Banca: 35,2%




H Gestionarea cheltuielilor neprevazute
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Familie,
prieteni,
L] L]
cunoscuti IFN-uri,
- L4 - -
vecini, patron Amanet Banci
Pentru sume mici de la cateva Pentru sume mici atunci Pentru sume mai mari (peste
sute de lei pana la maximum —— cand nu vor sau nu pot 10.000 de lei) si daca nu este
1.500 de lei (in Pitesti) si intre sa apeleze la familie, vorba de urgenta.
1.000 de lei si maximum m prieteni, cunoscuti si este
10.000 de lei (in Bucuresti). vorba de urgenta.
LVecinii, Ne ajutdm o data unii, o datd altul. »~EUu mai apelez la copii, am o fata in Spania sieama  ,,In primul rand de la parinti. Mai rar... am facut un ,,_Surs._efe care DOHI‘ fi... pn‘gtem‘, bancz‘é. Siintr-o
La sume mai mari Provident.” mai ajutd. Eu mai fac pomeni pentru tatil ei. Sidela  CAR de 3.000 de lei, am avut nevoie de 5.000 de s:tua;fe urgenta in care cineva nu si-ar putea
baiat mai cer... mai da-mi pana la pensie tu... lei si m-am imprumutat de 2.000 de lei si am facut permite 55’ stea céteva'zde, ;{:tr-un caz de o
V si imi da. Acum 2 ani cdnd a murit sotul... un CAR de 3.000 de lei. Plitesc rate.” extrema si pentru ce ai nevoie... poti sa aplici
am facut credit.” pentru un IFN. Dobdnzile sunt uriase dar isi
V asuma si ei un risc in raport
. Nu imi place sa apelez la prieteni, V cu sistemul bancar.”
cunostinte... sora ma ajuta si cand nu, l/

la institutii.”

V
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0 ‘ 10 20 30

Card de
cumparaturi

[ {=E1An ultimii 3 ani ati incercat s&
contractati vreunul dintre urmatoarele tipuri
de credite?

Credit de nevoi
personale sub
15.000 de lei

Credit de nevoi
personale peste
15.000 de lei

in : Pe care dintre urmatoarele produse
de creditare le-ati contractat in ultimii 3 ani?

Descoperit de
cont/overdraft

Rata de conversie intentie - contractare

78%

Credit ipotecar

68%

00006

Baza: 1.002 - total esantion.
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Pentru ca prefer imprumuturile
de valoare mica, pe termen scurt
- sunt mai usor de gestionat si nu
uit ce am cumparat pana termin

Pentru ca doar atat de achitat

i JRIS7%
y170

, Pentru ca doar atat mi-a
Pentru ca doar atat acordat institutia financiara

mi-am permis (o)
321% 1887

L B Pentru ca doar |Pentrucadoar Pentru ca doar Pentru ca prefer
‘4 - atat am avut atat mi-am permis | atat mi-a acordat | imprumuturile de
nevoie institutia financiara| valoare mica,

‘L pe termen scurt
d

@ Credit de la o banca (n:159)
® Credit de laun IFN (n:73)

Baza: 210 (persoane care au contractat un credit de nevoi personale sub 15.000 de lei in ultimii 3 ani)
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e intrebare: in ce masura sunteti sau nu de acord cu urmatoarele afirmatii?
piiten da Ingbol fAra ooves GItiCUIRE 87,1%
Ma gandesc serios inhainte sa iau un credit 84%
Nu iau credit decat in situatii de urgenta 72 ,1%
P s ] * 53,4%
Imi este foarte usor sa achit ratele la credit 46’7%
ig :ir;c‘:)u; ?g:eaivut probleme cu achitarea 31, 5%
Aeliseiedl ity 30,8%
Tind sa iau credit din impuls 10, 4%

Baza: 500 - persoane care au incercat sa contracteze un produs de creditare in ultimii 3 ani.
Scala: 1=dezacord total - 5=total de acord; procentele raportate reprezinta cei care sunt de acord sau total de acord (notele 4 si 5).
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Cerinta: /erarhizati in ordine crescatoare, de la cel mai important (locul 1)
la cel mai putin important (locul 3), principalii trei factori pe care i-ati avut
in vedere atunci cand ati contractat creditul/creditele de nevoi personale.

62,71 L™
% A 577
52,6
%

Valoarea Valoarea Perioada de | Suma Tipul Lipsa DAE
ratei dobanzii rambursare | totala de | dobanzii penalitatilor ([eleETleE
a creditului | rambursat | (fixa, pentru anuala VALOAREA DAE este penultimul criteriu ca
variabild)  intarziere la EEEOE) importanta in alegerea creditorului atat
plata pentru clientii bancilor, cat si pentru
clientii IFN-urilor.

VALOAREA RATEI si VALOAREA DOBANZII
reprezinta principalii factori luati in calcul
atat pentru clientii unei banci cat si pentru
cei ai unui IFN.

in timp ce pentru clientii unei banci

TIPUL DOBANZII este al treilea factor ca
importanta, pentru clientii IFN-urilor, factorii
care dau claritate si predictibilitate sunt mai
|mportant| PERIOADA DE RAMBURSARE

si SUMA TOTALA DE RAMBURSAT.

® Credit de la o banca (n:159)
® Credit de laun IFN (n:73)

Baza: 210 - persoane care au contractat cel putin un credit de nevoi personale mai mic de 15.000 de lei in ultimii 3 ani.
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(%)IO I'lO I20 |30 I4O |50 |60

Reparatii urgente in casa

Plata/refinantarea
altor imprumuturi

Ocazie de achizitionare
a unui bun (masina, apartament)

[114{=1e=1{-H Pentru care dintre
urmatoarele situatii ati luat
Situatii medicale (boala, spitalizare) C re d ItU I/C re d’te ,e de n evo ,
inlocuire urgenta a unor electrocasnice personale SUb de 75.000 de Iei?

Evenimente speciale precum
nunt3, botez etc.

Plata facturilor la utilitdti/ intretinere

intrebare: Pentru care dintre
urmatoarele situatii, daca s-ar ivi,
ati lua un credit de nevoi personale
sub de 15.000 de lei?

Achizitionarea unei vacante

Un deces in familie

Educatia si dezvoltarea
talentului copiilor

Oportunitati personale de
pregatire profesional3/ atestare

Cumpararea de incaltaminte
si imbracaminte

Pregatirea pentru inceperea
anului scolar

ol

Persoane care au avut un credit de nevoi personale
in ultimii 3 ani (210 persoane)

Persoane care nu au avut un credit de nevoi personale
in ultimii 3 ani (792 persoane)

Satisfacerea unor hobby-uri




E Imaginea institutiilor financiare

birocratic* §|=||
lent Ly
rigid ®

valori mari
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nebirocratic

Puncte
forte
IFN

flexibil

valori mici

% dobanda mare

dobanda mica

portofoliu

(alte servicii financiare)

siguranta

(asociata altor servicii financiare)
bonificatii

(acordate clientilor proprii)

*multe documente justificative si/sau giranti=experiente neplacute.
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La prima vedere imaginea
IFN-urilor este mai degraba
negativa fiind asociate in principal
cu “camatari” si “dobanda mare”.

Totusi, diversitatea si frecventa
asocierilor pozitive folosite pentru
@ Asocieri pozitive a descrie IFN-urile a fost mai mare.

¢ Asocieri negative
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PERCEPTIA ACTUALA - IMAGINE INSTITUTII FINANCIARE

intrebare: in ce masura sunteti sau nu de acord cu urmatoarele afirmatii
atunci cand vine vorba de un credit de nevoi personale (sub 15.000 de lei)?

v v

IFN-urile nu sunt bune in lipsa IFN-urilor, multi romani IFN-urile sunt cea mai buna IFN-urile sunt alternativa viabila
pentru nimeni, sunt rele nu ar mai avea de unde optiune pentru persoanele la sistemul bancar clasic.
si ar trebui inchise. imprumuta bani in mod legal si care nu indeplinesc criteriile

problema sociala s-ar agrava. cerute de o banca.

Baza: 1.002 - total esantion. Scala: 1=dezacord total - 5=total de acord; procentele raportate reprezinta cei care sunt de acord sau total de acord (notele 4 si 5).
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Intrebare: /n ce masura sunteti sau nu de acord cu urmatoarele afirmatii
atunci cdnd vine vorba de un credit de nevoi personale (sub 15.000 de lei)?

Este dreptul meu sa decid
la ce costuri ma imprumut

Este dreptul meu sa decid
cat ma pot imprumuta si
ce rata pot suporta

Statul ar trebui sa decida
cu privire la cat se poate
imprumuta o persoana

Baza: 1.002 - total esantion. Scala: 1=dezacord total - 5=total de acord; procentele raportate reprezinta cei care sunt de acord sau total de acord (notele 4 si 5).
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ANALIZA CANTITATIVA CONFIRMATORIE

intrebare: in ce masura sunteti sau nu de acord cu urmatoarele afirmatii?

40,5%

Plafonarea DAE la maximum
18% pentru toate institutiile
ar defavoriza IFN-urile

55,1%

Atunci cand vine vorba de
plafonarea DAE, aceasta
trebuie sa faca diferenta
intre creditele pe termen

scurt si cele pe termen

mediu si lung

Baza: 1.002 - total esantion. Scala: 1=dezacord total - 5=total de acord; procentele raportate reprezinta cei care sunt de acord sau total de acord (notele 4 si 5).
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Pentru majoritatea participantilor DAE Cu acest nivel de informatie referitor la DAE, au
feste un iljdicator vag despre care au considerat masura, de prmcnpuu buna.
informatii confuze, pe care nu l iau in Orice scadere de dobanda este buna, dobanzi
LG e 22 canf:I S mai mici fiind ceea ce isi doresc.

contracteze un credit.

La o analiza mai atenta, o percep ca pe 0 masura cu mai multe
consecinte negative decat pozitive pentru ca, cel mai probabil,
IFN-urile nu o vor considera rentabila, se vor inchide si atunci:

Unii sunt de parere ca bancile vor profita Altii au considerat-o chiar o masura
pentru a creste dobanzile pana la limita nedemocratica deoarece piata
maxima a pragulw desi unele au acum trebuie sa fie libera si competltla

dobanzi mai mici aduce beneficii in orice sector
“Din partea mea s& inchida si “Daca dispar. IFN-urile... “O sa apara baietii colorati... iti trebuie 300  “Nu ai de unde sa scoti, nu te ajuta nimeni. Nu cred
bancile, daca tot nu ne dau : momentan nici nu ma avantajeaza, de lei, ia 600. Se inmultesc amanetarile.” ca putem trai nici £5rd IFN-uri si nici fara banci. Si
bani! Cind te doare ceva si nu nici nu ma dezavantajeaza... dar s-a a;uns la un nivel in Roménia ca nu poti sa faci
te ajutd nimeni! M3 duc la IFN pentru o problema... sunt bune. » L . . nimic daca nu te imprumuti. Sa stréngi cate 5 lei...
si in 2 zile imi dau banii.* Béncile nu iti dau. Nu cred c3 vor Pentru astia saracii, astia de rand. Ei pot sunt si multe costuri... nu ai unde s3 stai... nu poti
’ ajunge sa iti dea in 3 zile. sa Isl ia imprumuturi mari, sunt avantajati sda stai in gard, nici in cort. Nu ai unde. Cat platesti

V Imprumuturi ilegale, camatar cum si-a luat Udrea 3 milioane de euro si o chirie... platesti rata de la banca.”

ilegal. Aceeasi chestie.” eu nu iau nici 30.000 de lei... nu 3 milioane

1/ de euro.” V l/
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NEVOI! POTENTIALE vs. IMPACTUL MASURII

Intrebare: Cat de mult sau putin credeti cd
aceste masuri v-ar afecta in conditiile in care ati
avea urmatoarele nevoi / ar interveni cheltuieli
neprevazute si nu ati dispune de suficienti bani?

o Situatii medicale (boal3, spitalizare)
e Un deces in familie

Ocazia achizitionarii unui bun
(masina, apartament)

o Reparatii urgente in casa @ Plata facturilor la utilitati/intretinere

e Plata/refinantarea altor imprumuturi 0 Pregatirea pentru inceperea

o anului scolar
e Educatia si dezvoltarea
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talentului copiilor @ Achizitionarea unei vacante @
€) inlocuire urgenta @ Cumpérarea de inciltdminte

a unor electrocasnice si imbracaminte
() Oportunititi personale de Q) satisfacerea unor hobby-uri

pregatire

Evenimente speciale precum
o nunta, botez etc. 10 20 30 40 50 60

. ) e e s s % respondenti care cred ca...
Baza: 1.002 - total esantion. Scala 1=in foarte mica masura - 5=in foarte mare masura. d

Procentele raportate reprezinta cei care sunt afectati in mare si foarte mare masura (notele 4 si 5).
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PRO SAU CONTRA INCHIDERII IFN-URILOR

Intrebare: Daca s-ar pune problema unei masuri de limitare a creditarii populatiei ale
carei consecinte ar putea duce la inchiderea IFN-urilor (institutiilor financiare
non-bancare), dvs. ati sustine sau ati fi impotriva unei astfel de masuri?

G o) \ G/

Baza: 1.002 - total esantion. Baza: 502 - clienti Provident.

® As fi [l cFnchiderii IFN-urilor

As fijpentru inchiderea IFN-urilor
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92,]% Sa imi ofere suma de bani de care am nevoie

Intrebare: Cit de importante sunt . 84,1% e fapid imprumutul
pentru dumneavoastra fiecare dintre 5 A B O B
urmatoarele aspecte atunci cand B o1l execute silit
alegeti institutia financiara de la care
sa va imprumutati pentru un credit
de nevoi personale?

Baza: 1.002 - total esantion.

Scala: 1=deloc important - 5=foarte important;
procentele raportate reprezinta

cei care au mentionat important

si foarte important (notele 4 si 5).

Sa fie corecti
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Concluzii

IFN-urile sunt parte integranta a sistemului financiar si o alternativa
viabila la sistemul bancar clasic ce functioneaza pe principii
concurentiale libere.

IFN-urile ofera servicii si produse de creditare cu elemente de
diferentiere semnificative si grup tinta diferit comparativ cu cele oferite
de sistemul bancar clasic.

O eventuala masura de control de pret ar trebui sa tina cont de
diferentele dintre banci si IFN-uri (IFN au costuri mai mari impuse de
finantare, infrastructura, risc si ofera valori mici pe termen scurt).

O plafonare extrema si abrupta ar avea un efect devastator in piata, iar
problemele sociale ale celor care folosec credite de consum s-ar agrava.

D@® )



NOVEL
RESEARCH

SEPTEMBRIE

2018

Utilizarea creditelor de nevoi personale
si nevoia de creditare a populatiei



