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(CASA DE ASIGURARI DE SANATATE
A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Sos. Bucuresti - Ploiesti nr. 7, sector 1, Bucuresti, CP 013682, CIF 11620740

CATRE,

REDACTIA DC NEWS

IN ATENTIA,

Dlui. RAZVAN DUMITRESCU, Director editorial
Diui. BOGDAN CHIRIEAC, Senior editor

SPRE STIINTA,

Dnei. Diana POPESCU

DREPT LA REPLICA

Urmare a articolului  cu titlul Nereguli grave la CASMB. Un medic atrage atentia,

publicat pe pagina Dvs web in data de 3 martie 2017, ora 9.37, sub semnétura Dnei. Diana

POPESCU , dorim sa precizadm urmatoarele:

Semnatara articolului a preluat intr-o maniera neprofesionista afirmatiile tendentioase

postate pe o retea de socializare de catre Dr. Raluca Zoitanu, fara o verificare prealabila a

celor prezentate, publicand, astfel, un articol care, atat prin titlu, cat si prin continut, aduce

grave prejudicii de imagine institutiei noastre.
O minima verificare la fata locului ar fi demonstrate ca acuzatiile aduse de Dr. Zoitanu nu se

sustin, intrucat:

CASMB asigura accesul persoanelor cu dizabilitati locomotorii prin rampa si mana
curentd de la usa de acces din spatele cladirii,(atasam fotografia nr. 1 care sustine
cele afirmate)

La Registratura CASMB este prevdzutd mana curenta iar, la solicitare, se monteaza
rampa de acces mobild,(atasam fotografia nr. 2 care sustine cele afirmate)

in holul de la parterul institutiei, pe usa de acces cétre etaje este afisata localizarea,
pe etaje, a birourilor care desfasoara activitati de relatii cu publicul (atasam fotografia
nr. 3 care sustine cele afirmate). De asemenea, asa cum demonstreaza si fotografia
nr. 4, pe etajul 1, asiguratii sunt indrumati prin indicatoare cétre ghisee.

La biroul dedicat depunerii dosarelor pentru dispozitive medicale, asa cum

demonstreaza si fotografia nr. 5, asigurati au la dispozitie scaune chiar in fata



ghiseelor, avand in vedere ca timpul de procesare este de ordinul minutelor, iar
solicitantii sunt, in general, persoane in varsta si/sau cu dizabilitatii locomotorii. La
biroul de informatii, despre care Dr. Zoitanu insasi afirmd: Numerele se succed
repede, sunt 3-4 ghiseuri cu doamne rapide , s-a renuntat la scaunele din fata
ghigeelor, in beneficiul largirii culoarului de acces, intrucat timpul de interactiune

asigurat-angajat este foarte scurt , iar scaunele erau permanent neocupate.

De asemenea, pentru a evita orice suspiciune privind o remediere ca urmare a celor
publicate de catre Dvs, dorim s& va precizdm ca incé din prima zi de functionare, sediul a
fost vizitat de cétre reprezentanti ai mass-media, cdrora le-au fost prezentate toate cele
mentionate mai sus, rezultatele fiind materiale de presa in care au fost apreciate mésurile de

tmbunétatire a activitatii de relatii cu publicul a insitutiei noastre.

Avand in vedere cele prezentate, precum si faptul ca redactia Dvs. a fost vehicolul de
mediatizare a unei opinii postate pe un cont de socializare inchis accesuiui public, n
vitutea Dreptului la replicd si a Principiilor Codului Deontologic Arca, va solicitam
intreprinderea masurilor necesare prezentarii cu obiectivitate i corectitudine a acestei
situatii, prin publicarea acestui Drept la replica, n aceleasi condifii in care a fost prezentat gi
materialul la care facem referire.

Cu convingerea ca numai cu profesionigti si corectitudine de ambele parli vom putea
castiga increderea publicului, ,prin impartialitate si onestitate si prin garantia ca se evita in
orice moment inducerea in eroare sau manipularea lui — Codul ARCA” , va mulfumim pentru

colaborare.

Cu stima,

DIRECTOR GENERAL

PRESEDINTE

id w ARA

Cristina CALINOIU



